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                                                             Pflegeschule
Beschwerdemanagement	

	Name der Beschwerde führenden Person:

	Übermittlung (bitte ankreuzen)	persönlich	telefonisch	schriftlich

	Beschwerdeinhalt:

	Aufgezeichnet von/Unterschrift:	Datum:	Uhrzeit:

	Beschwerde weitergeleitet an

	Name:

	Übermittlung (bitte ankreuzen)	persönlich	telefonisch	schriftlich

	Empfangen von/Unterschrift:	Datum:	Uhrzeit:

	Ursache der Beschwerde:

	Korrekturmaßnahme:

	Durchgeführt von/Unterschrift:	Datum:	Uhrzeit:

	Beurteilung der Effizienz der Maßnahme durch Schulleitung:

	Rückmeldung an Beschwerde führende Person erfolgte am	Datum:	Uhrzeit:	

	Übermittlung (bitte ankreuzen)	persönlich	telefonisch	schriftlich

	Beschwerde führende Person zufrieden/Beschwerde erledigt?	Ja	Nein

	Weitere Maßnahmen/Kommentar:



	Unterschrift:	Datum:	Uhrzeit:
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